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© Verfahren zur Durchfuhrung einer Rufweiterleitung sowie Rufweiterieitungseinrichtung 

ZurRufweiterleitungfureinen von einer ersten Teilneh- r% 
merstelle (1) an erne zweite Teilneh merstelle (2) gerichte- 
ten Anruf ist ein Rufweiterleitungsspeicher (3) vorgese- 
hen. In Abhangigkeit einer im Rufweiterleitungsspeicher 
(3) abgelegten Zieladresse wird uber einen Rufdienst die 
Rufnummer oder eine RCickrufnachricht zu einem Ruf- 
dienstteilnehmer (4) tibertragen, der der zweiten Teilneh- 
merstelle (2) zugeordnet ist. 

Mit den Ma G nan men der Erfindung fallen nicht automa- 
tisch zusatzliche Gebuhren fur eine Rufumleitung an. 
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Beschreibung 



Stand der Technik 



Die Erfindung geht aus von einem Verfahren zur Durch- 
fiihrung einerRufweiterleitung. Die Rufweiterleitung fur ei- 
nen von einer ersten Teilnehmerstelle an eine zweite Tfeil- 
nehmerstelle gerichteten Anruf iin offentlichen Netz ist be- 
kannt und eingefuhrt im ISDN bzw. im analogen Ortsver- 
mittlungsnetz mit GEDAN und auch in Nebenstellenanla- 
gcn mit mindcstcns zwci Amtslcitungcn. Ein ankommcndcr 
Anruf wird mittels vorprogrammierter Rufnummer zur urn- 
zuleitenden S telle iiber einen freien B-Kanal bzw. Amtsiei- 
tung verbundeh. 

Aus der DE 43 43 335 C2 ist eine RufumLeitungseinrich- 
tung bekannt, die eine Rufumleitung von einem Festnetz auf 
ein mobiles Netz ermoglicht. 

Vorteile der Erfindung 

Mit den Mafinahmen der Erfindung fallen im Gegensatz 
zu den bekannten Losungen nieht automatisch die Ge- 
sprachskosten an von der rufenden Teilnehmerstelle zur ge- 
rufenen Teilnehmerstelle und die zusatzlichen Gesprachsko- 
stcn von der gerufenen Teilnehmerstelle zur Rufwcitcrungs- 
stelle sowie im Falle von GEDAN zusatzliche Gebiihren fur 
die Bereitstellung des Dienstes. Bei der Erfindung kann die 
Rufweiterleitungsstelle bzw. der Rufdienstteilnehmer zu ei- 
nem beliebigen Zeitpunkt zurCickrufen. Der Rufdienstteil- 
nehmer kann auch mehrere Weiterleitungsrufe speichern, 
wobei insbesondere im offentlichen Netz nur die einfache 
Gebiihr fiir die Verbindung gerufene Teilnehmerstelle zu ru- 
fender Teilnehmerstelle anfallt. 

Es ist auch mdglich, daft der Rufdienstteilnehmer bei der 
ihm zugeordneten zweiten Teilnehmerstelle die fiir ihn be- 
stimmteu Anrufe insbesondere per Codeeingabe abruft. 
tJber einen Vergleich mit einer Rufnummernliste kann eine 
eingehende Ruthummer selektiert werden, d. h. es werden 
dann nurwichtigc odcr crwiinschtc Anrufe weitergeleitet. 

Da bei ISDN-Teilnehmern die Rufnummer sowieso mi- 
tubertragen wird, ist kaum ein Mehraufwand notwendig. Es 
muB lediglich ein Rufweiterleitungsspeicher vorgesehen 
werden, der eingehende Anrufe mit einer Zieladresse ver- 
kniipft und an den Rufdienst weiterleitet. Bei analogen Teil- 
nehmern kann die Rufnummer bei bestimmten Vermitt- 
lungssystemen ebenfalls ubertragen werden, ober die Ruf- 
nummer wird per Sprachansage angefordert. Sie kann dann 
nach der Aufforderung vom rufenden Teilnehmer mittels 
MFV-Nachwahl zum gerufenen Tfcilnehmer Ubertragen wer- 
den, so daB auch hier eine Rufnummernubertragung und 
Speicherung moglich ist sowie eine Ubertragung zum Ruf- 
dienstteilnehmer. 

Es konncn zum Funkrufdicnst auch zusatzliche Informa- 
tionen mitubertragen werden wie Uhrzeit, Datum, Name 
und/oder sohstige Identiflkationsmerkmale des rufenden 
Teilnehmers. Je nach der bei der zweiten Teilnehmerstelle 
eingehenden Rufnummer/Identifikation kann auch eine Ruf- 
weiterleitung an verse hiedene Rufdienstteilnehmer erfol- 
gen. 

Zeichnungen 

Anhand der Fig. 1, die ein tjbersichtsbild einer Rufwei- 
terleitung nach der Erfindung zeigt, werden Ausfuhrungs- 
beispiele der Erfindung erlautert. 



Beschreibung von Ausftihrungsbeispielen 

Bet dem in Fig. 1 dargestellten Ausfuhrungsbeispiel soli 
eine Rufweiterleitung fur einen von einer ersten Teilneh- 
5 merstelle 1 an eine zweite Teilnehmerstelle 2 gerichteten 
Anruf erfolgen. Diebeiden Teilnehmerstellen 1 und 2 sollen 
zu einem gebuhrenpflichtigen Kommunikationsnetz, z. B. 
dem offentlichen Fernsprechnetz 7, gehdren. Der zweiten 
Teilnehmerstelle 2 ist hierzu ein Rufweiterleitungsspeicher 

10 3 zugeordnet. Bei eingeleiteter Rufweiterleitung wird die 
Rufnummer der ersten Teilnehmerstelle 1 in dem Rufweiter- 
leitungsspeicher 3 gespeichert und durch einen Rufdienst, 
z. B. einen Funkrufdienst wie Scall, Quix, usw., zu einem 
der zweiten Teilnehmerstelle 2 zugeordneten Rufdienstteil- 

15 nehmer 4 ubertragen. Die Ubertragung der Rufnummer oder 
einer sonstigen Identifikation der ersten Teilnehmerstelle 1 
ist bei ISDN-fahigen Endgeraten bzw. ISDN-fahigen Ne- 
benstellenanlagen ein gangiges Leistungsmerkmal. Der 
Rufweiterleitungsspeicher 3 enthalt als Zieladresse fur die 

20 Rufweiterleitung die Wahlinformation, z. B. Scall-Dienst 
(gebUhrenpflichtig), und den Scali-Rufdienstteilnehmer 4. 
Bei der Wahlprozedur wird diesem Ziel die Nachricht der 
Rufnummer der rufenden (ersten) Teilnehmerstelle 1 iiber- 
mittelt, d. h. in Abhangigkeit der im Rufweiterleitungsspei- 

25 chcr 3 abgclcgtcn Zieladresse wird die Rufnummer bzw. 
Identifikation der rufenden Teilnehmerstelle 1 zum Ruf- 
dienstteilnehmer 4 ubertragen. Zur Rufweiterleitung inner- 
halb des Rufdienstnetzes wird eine entsprechende Rufsen- 
destation 5 eingeschaltet, die sich im Empfangsbereich des 

30 Rufdienstteilnehmers 4 befindet. Nach Erhalt der Nachricht 
in Form der Rufnummer, kann der Rufdienstteilnehmer 4 zu 
einem von ihm beliebig gewahlten Zeitpunkt den Ruckruf 
zur rufenden Teilnehmerstelle 1 durchfuhren. 

Anstelle der Weiterleitung der Rufnummer der rufenden 

35 Teilnehmerstelle 1 an den Rufdienstteilnehmer 4 kann auch 
aus der bei der zweiten Teilnehmerstelle 2 eingehenden Ruf- 
nummer eine Ruckrufnachricht, z. B. als Code, generiert 
werden, die zum Rufdienstteilnehmer 4 ubermittelt wird. 
Der Rufdienstteilnehmer 4 kann dann bei der cigenen Nc- 

40 benstellenanlage, bzw. der zweiten Teilnehmerstelle 2, anru- 
fen und mittels Codeeingabe alle eingegangen Anrufe abru- 
fen. So kann er mit nur einer gebuhrenpflichtigen Verbin- 
dung alle Ruckrufwiinsche abrufen und dann selbst ent- 
scheiden, bei welcher rufenden Teilnehmerstelle er uber- 

45 haupt riickrufen mochte. Die Codeeingabe fur den Abruf der 
eingegangenen Anrufe, d. h. die Akdvierung des Rufweiter- 
leitungsspeichers 3 zur Anzeige oder Identifizierung einge- 
gangener Anrufe, kann z. B. durch MFV-Zeichen, ahnlich 
einem Anrufbeantworter mit Fernabfrage, erfolgen. 

50 Der Rufdienstteilnehmer 4 kann auch selbst mit einem 
Speicher 8 ausgeriistet sein zur Speicherung aller an ihn ge- 
richteten Anrufe bzw. Ruckrufnachrichten, so daB eine 
Riickfragc bei der zweiten Teilnehmerstelle 2 cntbchrlich 
sein kann. 

55 Zur Selektion der Anrufe, die weitergeleitet werden sol- 
len, kann bei der zweiten Teilnehmerstelle 2 ein Speicher 
vorgesehen sein, even tu ell als Bestandteil des Rufweiterlei- 
tungsspeichers 3, der eine Rufhummemliste enthalt Einge- 
hende Anrufe werden mit dieser Rufnummernliste vergli- 

60 chen und nur dann weitergeleitet, bzw. ein Scall-Ruf abge- 
sendet, wenn sie mit einer dort abgelegten Rufnummer uber- 
einstirnmen, oder nicht weitergeleitet, wenn die Rufnum- 
mem iibereinsliimuen. 

Neben der Rufnummer oder Identifikadon kann auch eine 

65 zusatzliche Information, wie z. B, Name, Datum, Uhrzeit 
mit iibertragen/weitergeleitet werden. Der Name kann dann 
mitiibertragen werden, wenn im Rufweiterleitungsspeicher 
3 neben der Rufnummer auch der zugehorige Name gespei- 
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chert ist 

Bei einer analogen rufenden Teilnehmers telle, die keine 
Rufhunimernubertragung hat, oder einer analogen gerufe- 
nen Teilnehmerstelle, zu der die Rufnummer der rufenden 
Teilnehmerstelle nicht iibertragen werden kann, wird die 5 
Rufnummer der rufenden Teilnehmerstelle nach Anforde- 
rungszeichen - Sprachansage oder Ton - angefordert und 
mittels Nachwahl (MFV) zur gerufenen Teilnehmerstelle 
iibertragen. Fiir letzteren Fall fallen Gebuhren fur die ru- 
fende Teilnehmersteile an. Die empfangenen Zeichen wer- 10 
den mittels cincs Empfangcrs, z. B. cincs MFV- Empfangcrs, 
erkannt und in den Rufweiterleitungsspeicher 3 eingetragen. 

Zur Rufweiterleitung fur analoge rufende Teilnehmerstel- 
len 1 kann die gerufene Teilnehmerstelle 2 auch eine 
Spracherkennungseinrichtung 6 aufweisen. Der rufende 15 
Teilnehmer der Teilnehmerstelle 1 wird durch Sprachansage 
aufgefordert, seine Rufnummer oder Identifikation zu nen- 
nen. Die Rufnummer wird erkannt und in den Rufweiterlei- 
tungsspeicher 3 geschrieben, Aus Sicherheitsgrunden kann 
die Rufnummer mittels Sprachansage wiederholt werden. 20 
Altemativ dazu kann auch jede einzelne erkannte Ziffer per 
Sprachansage wiederholt werden, z. B. im Rahmen der Be- 
dienerfuhrung als Shake-Hand- Verfahren, urn die Fehler- 
moglichkeiten zu verringem. 

Einer gerufenen Teilnehmerstelle 2 konnen auch mchr als 25 
ein Rufdienstteilnehmer zugeordnet sein. Je nach eingehen- 
der Rufnummer konnen verschiedene Zieladressen fiir Ruf- 
dienstteilnehmer iiber den Rufweiterleitungsspeicher 3 zu- 
geordnet sein und so Rufnummern bzw. Identifikationen 
oder Ruckrufnachrichten an unterschiedliche Rufdienstteil- 30 
nehmer geleitet/weitergeleitet werden. 

Der Rufdienstteilnehmer, z. B. ScaU-Empfanger, kann 
mehrere Weiterleitungsrufe speichern und es fallt nur eine 
einfache Gebuhr an fiir die Verbindung gerufene Teilneh- 
merstelle zu rufenderTeilnehmerstelle bis auf die Scall-Ruf- 35 
Gebiihr. 

Die Ubertragung der Rufnummern, die weitergeleitet 
werden sollen, konnen auch iiber Datendienste wie z. B. das 
Internet an cine oder mchrcrc vorbestimmtc Adrcsscn, d. h. 
zu einer oder mehreren Rufweiterleitungsstellen, gesendet 40 
werden. 

Patentanspriiche 

1 . Verfahren zur Durchfuhrung einer Rufweiterleitung 45 
fiir einen von einer ersten Teilnehmerstelle (1) an eine 
zweite Teilnehmerstelle (2) gerichteten Anruf mit fol- 
genden Schritten: 

- die Rufnummer oder eine entsprechende Identi- 
fikation der ersten Teilnehmerstelle (1) wird zur 50 
zweiten Teilnehmerstelle (2) iibertragen und dort 

zu einem Rufweiterleitungsspeicher (3) geleitet, 

- in Abhangigkcit einer im Rufweiterleitungs- 
speicher (3) abgelegten Zieladresse wird iiber ei- 
nen Rufdienst oder Datendienst die Rufnummer 55 
bzw. die entsprechende Identifikation und/oder 
eine Ruckrufnachricht zu einem der zweiten Teil- 
nehmerstelle (2) zugeordneten Rufdienstteilneh- 
mer (4) oder einer Rufweiterleir.ungsstelle gelei- 
tet/weitergeleitet. 60 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net* daB der Rufdienstteilnehmer (4) nach Erhalt der 
Rufnuinmer/Identifikation oder Ruckrufnachricht in 
Abhangigkeit davon, ob er die rufende Teilnehmer- 
stelle (1) zuriickrufen mochte, einen Riickruf zu dieser 65 
einleitet. 

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB eine zur zweiten Teilnehmerstelle (2) 



ubertragene Rumummer oder Identifikation im Ruf- 
weiterleitungsspeicher (3) abgespeichert wird. 

4. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 3, da- 
durch gekennzeichnet, daB aus einer zur zweiten Teil- 
nehmerstelle (2) ubertragenen Rufnummer oder Identi- 
fikation eine Ruckrufnachricht fiir den zugeordneten 
Rufdienstteilnehmer (4) generiert wird. 

5. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 4, da- 
durch gekennzeichnet, daB der Rufdienstteilnehmer (4) 
nach Erhalt einer oder mehrerer Riickrufjaachrichten 
bei der zweiten Teilnehmerstelle (2) anruft und die dort 
eingegangenen Anrufe, insbesondere durch Aktivie- 
rung des Rufweiterleitungsspeichers (3) mittels Code- 
eingabe, abruft. 

6. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 5, da- 
durch gekennzeichnet, daB der Rufdienstteilnehmer (4) 
die an ihn weitergeieiteten Rufnummern oder Identifi- 
kationen bzw. die Ruckrufnachrichten speichert. 

7. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 6, da- 
durch gekennzeichnet, daB je nach einer an die zweite 
leilnehmerstelle (2) iibertragenen Rufnummer oder 
Identification an verschiedene der zweiten Teilnehmer- 
stelle (2) zugeordnete Rufdienstteilnehmer (4) Ruf- 
nummern bzw. Identifikationen und/oder Ruckrufhach- 
richtcn gclcitct/wcitcrgclcitct werden. 

8. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 7, da- 
durch gekennzeichnet, daB in den Rufweiterleitungs- 
speicher (3) als Zieladresse fur eine Rufweiterleitung 
jeweils die Wahlinformation des Rufdienstes und der 
Rufdienstteilnehmer (4) eingetragen wird. 

9. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 8, da- 
durch gekennzeichnet, daB eine zur zweiten Teilneh- 
merstelle (2) ubertragene Rufhurruner oder Identifika- 
tion mit einer Rufhummernliste, die bei der zweiten 
Teilnehmerstelle (2) in einem Speicher (3) abgelegt ist, 
verglichen wird und daB eine Weiterleitung dieser Ruf- 
nummer oder Identifikation bzw. die Generierung einer 
Ruckrufnachricht nur dann erfolgt, wenn die entspre- 
chende Rufnummer oder Identifikation in der Rufhum- 
mernliste enthalten ist. 

10. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 9, da- 
durch gekennzeichnet, daB auBer der Rumummer oder 
Identifikation eine zusatzliche Information, wie z. B. 
Uhrzeit, Datum, Name mitiibertragen/weitergeleitet 
wird. 

11. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 10, da- 
durch gekennzeichnet, daB bei Teilnehmerstellen (1, 2) 
die nicht zur automatischen Rufhummernubertragung 
ausgeriistet sind, die Rufnummer der rufenden (ersten) 
Teilnehmerstelle (1) angefordert wird und insbeson- 
dere mittels Nachwahl zur gerufenen (zweiten) Teil- 
nehmerstelle (2) iibertragen wird. 

12. Verfahren nach Anspruch 11, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Anforderung der Rufnummer nach ei- 
nem Anforderungszeichen, z. B, Sprachansage oder 
Ton, abgegeben wird. 

13. Verfahren nach Anspruch 11 oder 12, dadurch ge- 
kennzeichnet, dafl fur den Fall, daB die zweite Teilneh- 
merstelle (2) eine Spracherkennungseinrichtung (6) 
aufweist, die Aufforderung zur Mitteilung der Ruf- 
nummer oder Identifikation per Sprache erfolgt und 
daB die von der Spracherkennungseinrichtung (6) er- 
kannte Rufnummer oder Identifikation in den Rufwei- 
terleitungsspeicher (3) eingetragen wird. 

14. Verfahren nach Anspruch 13, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Rufnummer oder Identifikation oder 
einzelne Teile davon, z. B. Ziffern, per Sprachansage 
wiederholt werden. 
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15. iSfiveiterleitungseinrichtung zur Rufweiterlei- 
tung Kir einen von einer ersten Teilnehnierstelle (1) an 
eine iSteite Teilnehmers telle (2) gerichteten Annif mit 
folgenden Merkmalen: 

- einem Rufweiterleitungsspeicher (3) bei der zweiten 5 
Teilnehnierstelle (2) zur Verkntlpfung einer gespei- 
cherten Rurweiterleitungszieladresse mit der Rufhum- 
mer oder einer entsprechenden Identifikation der ersten 
Teilnehnierstelle (1) 

- einer Rufdienstubertragungseinrichtung (5) zur Wei- 10 
tcrlcitung der Rufhummcr mitsamt Zicladrcssc oder 
der Zieladresse mit einer Ruckrufnachricht zu einem 
der zweiten Teilnehnierstelle (2) zugeordneten Ruf- 
dienst- oder Datendienstteilnehmer (4). 

16. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 8, da- 15 
durch gekennzeichnet, dafi eine zur zweiten Teilneh- 
nierstelle (2) ubertragene Rufnummer oder Identifika- 
don mit einer Rufnummernliste, die bei der zweiten 
Teilnehnierstelle (2) in einem Speicher (3) abgelegt ist, 
verglichen wird und da8 eine Weiterleitung dieser Ruf- 20 
nummer oder Identifikation bzw. Generierung einer 
Ruckrufhachricht nicht erfolgt 

17. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 15, da- 
durch gekennzeichnet, daB die Riickrumachricht mit- 
tcls Datcndicnst, wic z. B. Internet, an cine Rurwcitcr- 25 
leitungsstelle bzw. einen Rufdienstteilnehmer (4) iiber- 
tragen wird, 
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